
Agenzia  delle  Dogane:  dal
2027 nuova piattaforma per la
trasmissione degli Intrastat
Per la presentazione degli elenchi riferiti a periodi inclusi
nel  2027,  la  piattaforma  telematica  diventerà  l’unico
strumento disponibile per la compilazione e la trasmissione
dei dati.
L’Agenzia delle dogane e dei monopoli accelera il percorso di
digitalizzazione degli adempimenti Intrastat con il rilascio
della nuova evoluzione dell’applicativo Intr@web online.

Con un avviso pubblicato il 22 luglio, l’Amministrazione ha,
infatti,  comunicato  che  dal  prossimo  14  ottobre  sarà
disponibile la nuova versione della piattaforma, dotata delle
funzionalità User to system (U2S).

La novità riguarda gli operatori che compilano e trasmettono
direttamente gli elenchi Intrastat.

Attraverso il nuovo sistema U2S sarà possibile effettuare la
compilazione e l’invio manuale degli elenchi, inclusi i file
nel formato scambi.cee e i file Csv, direttamente tramite la
piattaforma online.

Per gli elenchi relativi a periodi compresi nell’anno 2026,
gli  utenti  potranno  utilizzare  il  nuovo  Intr@web,  ma
resteranno comunque disponibili alcuni strumenti alternativi
da utilizzare nel caso in cui la piattaforma online risultasse
temporaneamente indisponibile o presenti anomalie.

In  particolare,  Adm  manterrà  attivi  il  pacchetto  Intr@web
versione  27000  e  il  servizio  Intra  online,  quest’ultimo
destinato soprattutto alla compilazione manuale di elenchi di
dimensioni ridotte.

La fase transitoria avrà però una durata limitata.
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L’Agenzia ha, infatti, chiarito che per la presentazione degli
elenchi  riferiti  a  periodi  inclusi  nel  2027,  Intr@web
diventerà l’unico strumento disponibile per la compilazione e
la  trasmissione  dei  dati.  Di  conseguenza,  il  pacchetto
Intr@web versione 27000 e il servizio Intra online saranno
definitivamente dismessi a partire dall’8 febbraio 2027.

Un altro passaggio rilevante è previsto dal 4 novembre 2026,
quando nello stesso ambiente entreranno in funzione anche i
nuovi servizi System to system (S2S).

Si tratta di servizi informatici destinati agli operatori che
utilizzano propri software gestionali e che consentiranno lo
scambio  automatizzato  delle  informazioni  tra  i  sistemi
aziendali e quelli dell’Agenzia delle dogane.

In  questa  fase,  particolare  attenzione  sarà  dedicata  alla
corretta  gestione  dei  flussi  di  comunicazione  tra  gli
applicativi degli operatori economici e i servizi di Adm per
la ricezione degli elenchi Intrastat.

Sui nuovi servizi S2S l’Agenzia richiama un precedente avviso
dedicato alla pubblicazione relativi tracciati.

Parallelamente saranno disponibili nel nuovo ambiente anche i
servizi oggi erogati tramite il Servizio telematico doganale
(Std), anche questi destinati a uscire progressivamente di
scena, poiché Adm ne ha annunciato la dismissione nel corso
del 2027.

Le Dogane ricordano, infine, che l’accesso ai nuovi servizi
U2S e S2S sarà consentito esclusivamente previa autenticazione
nell’area  riservata  del  sito  istituzionale  Adm  secondo  le
modalità indicate nell’apposito allegato all’avviso.
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