Unificato 1l’accesso al
servizi online di Agenzia
Entrate e Riscossione

Con un comunicato stampa del 18 marzo 2025, 1’Agenzia delle
Entrate rende nota la nascita di un’unica homepage per
1’Agenzia delle Entrate e 1’Agenzia delle Entrate-Riscossione.

Solo lo scorso anno, come sottolineato dall’Amministrazione

finanziaria, 1 siti delle rispettive Agenzie hanno fatto
registrare complessivamente oltre 213 milioni di accessi.

Da oggi, invece, il cittadino viene indirizzato su un’unica
pagina che racchiude i principali servizi web di entrambe.

In alto sono presenti i link diretti a ciascuna delle due
Agenzie (che quindi <conservano 1 rispettivi siti
istituzionali) e un video di presentazione delle principali
novita introdotte.

Successivamente si possono trovare notizie, provvedimenti e
scadenze di Agenzia delle Entrate e Agenzia delle Entrate-
Riscossione e i link ai servizi telematici piu richiesti e di
volta in volta piu utili in un determinato momento.

Per 1’'Agenzia delle Entrate, ad esempio, si possono menzionare
il Cassetto fiscale, la tessera sanitaria e le consultazioni
catastali ed ipotecarie, mentre per la Riscossione, 1la
riammissione alla rottamazione-quater, 1la pagina per
la rateizzazione ex art. 19 del DPR 602/73 e il servizio per
effettuare i pagamenti on line. E stata inoltre prevista una
apposita sezione per gli approfondimenti tematici.

Una importante novita riguarda sicuramente la nuova pagina
unica di prenotazione degli appuntamenti.

Per facilitare i contribuenti, il servizio da ora in avanti
prevedera un percorso guidato che consente di selezionare cio
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che interessa. I cittadini possono scegliere fra tre percorsi
di prenotazione, rispettivamente “Assistenza fiscale”,
“Assistenza catastale e ipotecaria” per i temi di pertinenza
dell’Agenzia delle Entrate e “Assistenza sulla cartella di
pagamento e altri atti della riscossione” per quello che
riguarda Agenzia delle Entrate-Riscossione.

Una volta effettuata la scelta, dopo essere stati indirizzati
sul servizio completo, sara possibile selezionare 1’'argomento
specifico e infine selezionare 1’'appuntamento tramite
sportello, fisico e non.

Tre diversi percorsi di prenotazione

Ove possibile, il sistema consente infatti di decidere se
recarsi allo sportello territoriale, richiedere una telefonata
0 una videochiamata con un operatore (accedendo alla propria
area riservata con autenticazione tramite SPID o CIE).

Per i cittadini e possibile prenotare fino ad un massimo
di tre appuntamenti al giorno e, solo per determinati servizi,
il sistema consente di prenotare un “Webticket valido per
0ggi”, ovverosia un biglietto eliminacode presso un ufficio
dell’Agenzia delle Entrate da utilizzare nello stesso giorno
(prenotabile dalle ore 6:00 fino a esaurimento della
disponibilita e da utilizzare nell’orario indicato nella
prenotazione).

Per alcuni servizi, nel caso in cui la prenotazione venga
effettuata da un intermediario abilitato, & possibile
prenotare fino a quattro appuntamenti al giorno presso 1lo
sportello on line, accedendo all’area riservata EquiPro.

Rimane ferma 1la possibilita di prenotare il proprio
appuntamento tramite un operatore al numero unico 060101.
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