Smeup e Fratelli Rotta su La
Provincia di Lecco

La Provincia di Lecco del 27 giugno 2023, le nostre associate
parlano di intelligenza artificiale e automotive.
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Smeup e 'intelligenza artificiale
Partnership di livello con Userbot

L'accordo. L'azienda leader del panorama informatico si lega alla nuova piattaforma
Nasce un player italiano di riferimento per automatizzare il dialogo tra utenti e aziende

LECCO
CHRISTIAN DOZIO

E una partnership
strategica ad altissimo conte-
nuto tecnologico quella siglata
da Smeup spa, azienda con sede
lecchese leader nel panorama
informatico, con Userbot srl,
piattaforma diintelligenza arti-
ficiale conversazionale: insie-
me darannovitaaun player ita-
liano di riferimento sull Intelli-
genza artificiale applicata al
mondodelle imprese.

Lasinergia

La sinergia portera Userbot ad
avereunnuovoimportantesog-
getto al suo fianco per incre-
mentare le proprie competen-
ze. Smeup infatti conferira il
knowhowsviluppatoin oltre 30
anni di attivita, arricchito delle
tecnologie innovative della
piattaforma diintelligenza arti-
ficiale che automatizza le con-
versazioni tra utenti e aziende
tramite chat, chiamate vocali e
assistenti virtuali.

L'accordo prevede significa-
tivi investimenti finanziari e
tecnologici congiunti che sima-
nifesteranno con la costituzio-
ne, entro 'autunno, di una so-
cieta veicolocon il fine direaliz-
zare un centrodicompetenza di
riferimento sulle soluzioni per
incrementare le venditesu tutti
inuovi canali web e digital.

La scelta dell'accelerazione

alla crescita esterna passando
per progetti industriali di lungo
termine & la strategia che ha
contribuito negli anni, e conti-
nueré a farlo nei prossimi eser-
cizi, allo sviluppo sostenibile
delle performance di business
aziendali, portando smeup al
traguardo dei 73 milioni dieuro
di ricavi nel 2022.

Operazionerilevante

«Sitrattadi un'operazione mol-
to rilevante per Smeup - com-
menta il presidente Silvano
Lancini -, che va ad integrare
quellerealizzate negliscorsian-
ni. Il nostro obiettivo & quello di
mettere al servizio delle azien-
de soluzioni applicative e tec-
nologichesemprepit Al driven,
andando oltre gli slogan che I'AT
porta con sé. L'intelligenza arti-
ficiale sara uno degli asset fon-
damentali di cui le aziende do-
vranno dotarsiper affrontarela
sfida della digitalizzazione. Sia-
mo convinti che Pintegrazione
tra le tecnologie sulle quali si
sviluppa Al e il patrimonio di
dati presenti in ogni azienda sia
la chiave vincente. L'unione
delle competenze e la fusione
delle metodologie tra Smeup e
Userbot ci offre la possibilita di
porci sul mercato con piti forza
ecapacitadi esecuzione. Questa
logica ¢ esattamente in linea
con la vision Smeup basata sul
concetto di “aggregazione delle

&

L'intelligenza artificiale al centro della sinergia tra Smeup, con sede a Lecco, e Userbot

intelligenze” per valorizzare il
know-howe iprocessitipicidel-
le aziende e delle loro persone,
utilizzando le potenzialith delle
tecnologie. Lavorare con i pro-
fessionisti di Userbot sara per
Smeup un grande valore ag-
giunto che andra ad arricchireil
nostro know how proprio in

quest’ottica»n. Anche Antonio
Giarrusso, presidente e fonda-
tore di Userbot, ha espresso la
propria soddisfazione per que-
sto progetto. «Siamo entusiasti
di unirele nostre competenze e
tecnologie con lesperienza
consolidata di Smeup nel setto-
re informatico. Condividiamo

la stessavisione: creare soluzio-
ni innovative e all'avanguardia
per le aziende europee. Il know-
how di Smeup e lasuapresenza
consolidata nel mereato ci per-
metteranno di espandere ulte-
riormente il nostro impattoe di
offrire soluzioni avanzate».

DUZIONE RISERVATA

ORIPR

Evoluzioni
digitali

I numeri
dell’'azienda

Con questa operazio-
ne, Smeup (che vanta 19 sedi
nel nord e centro Italia, tra cui
Lecco, con 548 collaboratori e
2.600clientiinItaliaenel mon-
do;nel 2022harealizzato ricavi
per 73 milioni di euro) rafforza
cosiil suo offering con l'obietti-
vo di accompagnare le aziende
nella trasformazione digitale.

Queste le esigenze aziendali
a cui risponde: software gestio-
nali - Erp; infrastruttura, cloud
e security; retail; business
analytics; software documen-
tale; Web & Mobile application;
IoT e integrazione industriale;
soluzioni per la gestione delle
risorse umane; software dipro-
gettazione.

Userbot & una PmiInnovati-
va, fondatadaAntonio Giarrus-
so insieme a Ricardo Piana,
Marco Muracchioli e Jacopo
Paoletti, che ha sviluppato una
piattaforma online basata su
tecnologie proprietarie e bre-
vettate di Intelligenza Artificia-
le in grado di automatizzare i
processi aziendali, come Cu-
stomer Service, Help Desk in-
terno,MarketingAutomatione
Lead Generation. Userbotoffre
una piattaforma di Intelligenza
Artificiale Conversazionale che
automatizza le conversazioni
tra utenti e aziende tramite
chat, chiamate vocali e assi-
stenti virtuali dalle sembianze
umane in grado di rispondere
alle richieste in tempo reale. Il
prodotto sibasasuunatecnolo-
gia tramite reti neurali ar-
tificiali, per sostenere conver-
sazioni in linguaggio naturale.
Choz.

«Il welfare aziendale
e ancora poco conosciuto»

Informazione
LaUilfariferimento
aunrapporto Censis:
I'80% dei lavoratori
ignora lostrumento

Dal sesto rapporto
Censis-Eudaimon emerge che
soloil 19% dei lavoratori cono-
sce i temi di competenza del
welfare aziendale, questo dato

«deve interrogare e portare a
dar risposta tutti gli attori eco-
nomici che hanno il compito di
fare informazione e rendere,
con la conoscenza, maggior-
mente consapevole il lavorato-
rex.

E questa la convinzione del
sub commissario della Uil del
Lario, Dario Esposilo, interve-
nuto sul tema. «E dovere deiva-
ri stakeholder del mercato del

lavoro partecipare ad unamag-
giore informazione, proprio
per agevolare operai, impiega-
ti, dipendenti che stanno sop-
portando sulle proprie spalle il
pesodiun’inflazione che hare-
50 meno accessibili anche beni
e servizi di primaria importan-
Zax,

11 welfare aziendale consiste
nell'attribuzione del datore di
lavoro ai dipendenti di un in-

Dario Esposito, Uil .

sieme di prestazioni, opere o
servizi, in natura o sotto forma
di rimborso spese, finalizzate a
migliorare la vita lavorativa e
familiare. Recente l'introdu-
zione di un'ulteriore fattispe-
cie: limitatamente al 2023 e
con riferimento ai soli lavora-
tori dipendenti con fighi, Iele-
vazione a 3.000 euro del valore
deibeni eservizi ceduti chenon
concorre aformare reddito.

In questo senso, il sindacato,
«chiede che che il welfare
aziendale vada in direzione di
obiettivi ed interessisocialiuti-
li al lavoratores, sostenendolo
pertantoinquelle spese utilial-
la conciliazione vita-lavoro, al-
la formazione continua, al so-

stegno delle spese essenziali
che l'inflazione sta rendendo
sempre pit elevate e fuori dalla
portata del portafoglio medio.

«Se il welfare aziendale si
muoveinquestadirezioneallo-
raéstrumentoutile asostenere
il lavoratore. Non puo perd so-
stituirsi agli aumenti salariali.
Nédeve sostituirsiaquelle par-
ti tipicamente e storicamente
retributive del rapporto di la-
voro che contribuiscono anche
a far cumulo sulla contribuzio-
ne previdenziale ed al Tfr. Se
cosi fosseinfatti un piccolo be-
neficio immediato rischiereb-
be di divenire un grosso danno
economico e sociale per il futu-
ro del lavoratore». C.Doz.

L’incertezza del settore auto
rallenta anche le trafilerie

Indotto

Lanalisi

di Mauro Rotta
unodei seisoci
della Frt di Pescate

«In questafase dacio
che vediamo nella nostra
esperienza diretta e fra im-
prese che servono l'automoti-
ve, il settore dell'auto € quello
in maggior sofferenza, con
pochissimi progetti in corso».

Download

Lo afferma Mauro Rotta,
uno dei sei soci di tre diverse
famiglie proprietarie di Frt-
Trafilerie Fratelli Rotta di Pe-
scate, azienda di 22 dipen-
denti specializzata nella pro-
duzione di fili ad alto tenore
di carbonio per vari settori
produttivi, fra i quali I'auto-
motive copre il 15% del fattu-
rato.

Rotta spiega che la man-
canza di progetti nel settore
potrebbe essere il minore dei

mali se non mancasse anche
quello che definisce «il fer-
mento che comunque vedo in
altri settori, anch'essi di que-
sti tempi soggetti a cali di or-
dini che pero, quando vengo-
no messi all’asta, bene o male
rivelano una certa vivacita e
una volonta di investimento.
Sull'auto non accade nulla di
tutto cion.

Sui dati positivi dellincre-
mento ormai da mesi costan-
te di immatricolazioni, che

Mauro Rotta, Frt di Pescate

sembrano contraddire cio che
riferisconole imprese dell’in-
dotto, Rotta sottolinea che
«servirebbero analisi appro-
fondite per capire di cosa so-
no frutto i dati di incremento
divendite e soprattutto quale
ilperiodoin cuii consumatori
hanno deciso di dar corso al-
l'acquisto. Non credo che in
questo momentoi comprato-
ri abbiano le idee chiare su
che tipo di auto puntare. Sia-
mo inondati da notizie di va-
rio genere sulle auto elettri-
che, manoneé chiarofinoache
punto chi pensa di comprare
un‘auto stia davvero pensan-
do di puntare su auto alimen-
tate dafonti non fossili. Credo
che in questo momento il
mercato non sia pronto per la

transizione all'elettrico». La
suaaziendaper il settore auto
produce e vende fili per rea-
lizzare cavi di trasmissione e
prodotti per la componenti-
stica dei sedili. In queste set-
timane gli ordini non aumen-
tano e nessuno dei clienti di
Rotta che assemblano com-
ponentistica per 'automotive
vuole pili fare magazzino.

«Quando gli ordini ci arri-
vano vanno evasiin modo ve-
loce e cio significa che dobbi
mo avere sempre materia pri-
ma disponibile per le lavora-
zioni. Dobbiamo sottostare a
tempi rapidissimi di realizza-
zione, con relativi disagi in
senso organizzativo e produt-
tivo. Quindi a fare magazzino
siamo noi». M. Del.
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