“Parola d’ordine ottimizzare”

La Provincia del 14 settembre 2023, inserto “Faber”, due
pagine dedicate alla nostra associata Dispotech.
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Ricerca continua e innovazione
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L’intuizione degli anni Ottanta
- «Tornato a studiare chimica»

“Easy Ice” @ilcore business di

anni Ottanta aveva lavorato per un

I i Gordona
che basailsuo successodimercato

dilizia affiancando
suosuocero. Nel 1986, per I'esigen-

I

J 2

i in proprio, Mortarot-

disponibileimmediatamentee

duratura. «Horispolveratoimiei
libri dichimica - ha spiegatol'im-
prenditore- riprendendol'analisi

L
prodottorisaleatrent'anni fasu

tihaapertoa &

ialeperilsettore

attualepresidente, che finoameta

dentale. otti hasubito colto
I'esigenzadiunafonte difreddo

deposito e misono messoapro-
durreil ghiaccio». MDEL.

«PAROLA D’ORDINE

OTTIMIZZARE»

Emanuele Mortarotti (Dispotech) e il progetto realizzato con Apitech
«Analisi e obiettivi per migliorare laresa e minimizzare gli errori»

MARIA G. DELLA VECCHIA

Formazione tecnica,
ma non solo. In Dispotech,
l'aziendavaltellinese della fami-
glia Mortarotti, che con 70 di-
pendenti é leadernella produ-
zione dighiaccio istantaneoeal-
triprodotti monouso,le compe-
tenzeinterne sonosostenute da
programmidi formazione conti-
nua necessaria al design, alla
produzione e alla promozione
dei prodotti monouso.

Mac’¢ anche molto altro. Ha
infattipresoil viaun progettodi
lean production, centrato quin-
disutecniche diottimizzazione
deiruoliedeiflussidilavoroal-
Tinterno dell’azienda.

Ilprogetto ¢iniziatolascorsa
primavera ed é realizzato con
Apitech, Pmiinnovativaedigjtal
innovation hub di Api Lecco e
Sondrio, con il coinvolgimento
diuningegnere gestionaledel-
T'universita di Brescia.

Esolouno degliaspettidella
formazionediDispotech, l'altro
riguardalaformazione perlacu-
radelbenessereaziendale, «che
¢importante alla paridella for-
mazione tecnica»,cidice Ema-
nuele Mortarotti, direttore ge-
nerale, oltre che r bil

Monica ed Emanuele Mortarotti

Apitech?
E stata prima organizzata
un’analisi dell'azienda, mentre
abreve, in ottobre, presentere-
mogliobiettivichevogliamoot-
tenerein terminidiflussi dila-
voro,inclusounorganigramma
che verra aggiornato di conse-
guenza. Eun'occasioneper por-
tareinaziendalecompetenze su
piccoli “trucchi” sucomeorga-
i hed minate atti-

commerciale e marketing di

Dispotech, due settori struttu-

rati con personale dedicato.
Conluiinaziendaoltreasuo

padreMassimo, fondatore del-

l'aziendaa cuisi deve invenzio-

ne del ghiaccio istantaneo, c'&

h

vitaeottimizzarlenell'esecuzio-
ne. La finalitd ultima di questo
progetto diformazione puntaa
unamiglior resadel lavoro, sen-
zaerrorieconminor fatica. Pos-
siamo cosi apprendere le tecni-
cheperevitare chesi verifichino

anche suasorella Moni
gue la produzione.

A che punto & ora il progetto con

hel infor
legati ai passaggi di comunica-
zione, oppure perevitare che ci
si astenga dal compiere determi-

dite dii Tori

nate azioni acausadipocachia-
rezzaneiruoli. Al nostrointerno
organizziamo diversi livelli di
formazione, cheriguardanosia
allesoft skill e quindicentrati su
aspettirelazionali,diresponsa-
bilithosullagestione dimomen-
ti di stress, sia la formazione
specifica relativa allaproduzio-
ne deinostridispositivimedici,
con un focus che ultimamente
& estremamente orientato alla
gestione dei sistemi di qualita.

isionedi

avercuradel benessereinterno,
nellaconsapevolezzache lidea
di benessere ha un significato
diversofrale persone. A partire
dacio teniamo moltoafarsiche
illavoro in azienda sisvolgafa-
vorendo lamassimaarmoniafra
idiversi caratterie personalita
dellepersoneche lavoranocon
noi.

Per quanto riguarda le nuove as-
sunzioni come procedete? Dove
cercateigiovanieche profiliservo-
no all'azienda?

Ad oggi ci ritroviamo con una
bella squadra, piuttosto comple-
ta, quindi oranon stiamo parti-
colarmente assumendo anchese
siamo semprea cortodi manu-
tentori, che cerchiamo e non
troviamo. I nostri profili sono
quelli di operatorimacchina. In
aziendanon abbiamo catene di
produzione, quindiogninostra
macchina ha un addetto dedica-
to, cheviene appositamente for-
matoper gestirla. Main proposi-
toaggiungoanche cheinazien-
da, propriograzie al turnoverin-
terno, abbiamodiverse persone
che sanno utilizzare tutte le
macchine. Le figure che da noi
nel tempo sono un po’ sempre
inselezionesono quindiquelle
deimanutentori, ipit difficilida
trovare. Inaziendaabbiamouna

Perchéé P
dare ampio spazio di formazione
agliaspettipiulegatialrapporto fra
idipendenti?

Evero,diamo grandeimportan-

ventina di hine di produ-
zione e quindiabbiamounma-
nutentore per turno, visto che
lavoriamodalleore 6alle 22, ma
puoaccadereche se due macchi-

zaaquestaparte relazionale.In
azienda non siamo moltissimi
ma, tuttavia, siamopur sempre
insettanta. Quindiéimportante

ne contempc 1teperun
problema momentaneo si fer-
manounsolomanutentorenon
basta.

Anno
di Fondazione

Fatturato

ineuro

«E un'occasione
perimparare
piccoli “trucchi”
utili a tutti»
«Cerchiamo
manutentori

Ma fatichiamo
a trovarli»

1994

17.700.000

Perchéasuoavvisoé cosidifficile
trovarne altri?

Perché evidentemente ilnostro
territorio non ne dispone, dal
momento che noili cerchiamo
inzona. Nel corsodegli anni con
lanostraformazione interna ab-
biamo fatto crescerebravitecni-
ci, ma trovarli gia formati dalle
nostre partié davveroun grosso
problema. Gliultimi colloqui so-
nostati conpersone che arriva-
nodarelativamentelontano,dal
Lecchese odaMilano. Nel post
Covid c’e stato chi éfuggito dalla
cittaallaricerca dei nostriterri-
toripittranquilli, maciononha
favoritopitiditantolapossibili-
taditrovare profiliadattianoi.
Sicontinuaafarefatica, hofatto
numerosi colloqui, manonsi &

Prodotti medicali monouso

Trent’anni ai vertici della qualita

Lastoria

Nata nel 1994

I'azienda producetralaltro
Ghiacciospray,mascherine,
camici e panniin microfibra

Da quasi trentanni
Dispotech & traimaggiori forni-
tori di prodotti medicali mo-
nouso in Italia e nel mondo e la
suaqualita & assicuratadamate-
riali made in Italy progettati e
selezionati in funzione dellami-
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glior resa lungo l'intero ciclo
produttivo, dalla materia prima
agli impianti, al prodotto finito.
Nella stessa logica le macchine
di produzione sono ottimizzate
per ottenere la miglior resa sul
prodotto finito.

Unaltro fattore che dal 1994,
anno di fondazione dell’azienda,
garantisce lalta qualita della
produzione di Dispotech élari-
cerca e sviluppo, con lintera
progettazione dei monouso di
Dispotech realizzata interna-

mente su materiali, tecnologie,
processiproduttivi e sututtii si-
stemi di controllo qualita.
“Perfecto” e “Dispo” sono
due linee di prodotti medicali
presentinel catalogodi Dispote-
ch. La prima riguarda forniture
specifiche per dentisti, come
mantelline monouso, micro-ap-
plicatori, copri riuniti, conteni-
tori porta-protesi, mentre lase-
conda e riservata a prodotti me-
dicali per ospedal, case di cura,
RSA e altre strutture sanitarie,

per esempio ghiaccio spray, ca-
mici, mascherine, panni in mi-
crofibra.

Ma non & tutto: nello stesso
catalogo ci sono anche diversi
altri prodotti per strutture e
operatorisportivi, perfarmacie,
catene della grande distribuzio-
neegrossi distributori. Fuorica-
talogo cisonoiprodottimedicali
privatelabel, quindi personaliz-
zabili suesigenza del cliente.

«Il nostro cavallo dibattaglia
- si legge in una nota aziendale -
élesserci distinti come fornitori
di prodotti medicali monouso
altamente igienici, fabbricati
con materiali di alta qualita, fa-
cili da smaltire, personalizzabili
con il proprio logo e nel packa-
ging. Per Dispotech personaliz-
zare un prodotto non significa

La visita del presidente lombardo
Attilio Fontana ( sinistra)

solo stampare brand o loghi sui
singoli prodottio sulle confezio-
ni,maancheoffrirelapossibilita
di modificare, in funzione delle
richieste,tipologia e dimensioni
delle confezioni, nonche il for-
mato del prodotto stesso. Per
Tazienda quindi éfondamentale
lasinergia con i propri distribu-
toriinItaliaeallestero, conside-
rati veri e propri partner».

Dispotech garantisce leccel-
lenza operando sulla base della
normativa europea 93/42/CEE
sui dispositivi medico chirurgi-
i, «conun’attenzionealla quali-
ta dei materiali e del processo
produttivo nella progettazione,
produzione e fornitura dei pro-
dotti monouso per i settori me-
dicale, dentale, sportivo e pro-
mozionale». M.Del
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70

»

Mercati esteri

Dispotechvende in 70mercati esteriolire kameta della sua produzione
monouso: camici, mascherine, ghiaccio spray, sacchi gelo, mantelline e
spazzolini da denti, tappeti decontaminanti e guantidestinatia ospedati,

clinichedentistiche, casedi cura, Rsa, settore sport, farmacie e distributort.
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Paesi in tutto
il mondo

14.500.000
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maigiunti anulla. Normalmente

Withub

nelmomentoincuisiriscontra

cerchiamorag; ianope-
riti meccanici o elettrici, visto
che questi due sono le compe-
tenze pitidiffuseinazienda. Per
quanto riguarda la formazione
per gestire i macchinari pit
avanzati tuttavia abbiamolafor-
mazionededicatacheviene ero-
gatadirettamentedaifornitori
degliimpianti. Mamentrefino
a dieci anni fa costruivamo i
macchinari internamente e li
semplificavamo, oracon levolu-
zione elettronica éimpossibile.

&

unprobl I prodotto biso-
gnaessere in grado di capire da
cosanascerispettoalmomento
produttivo e quindi al macchi-
nario. L'analisie'individuazio-
nedel problemasonole compe-
tenze piudifficili, alle quali siar-
rivacertamente conunabuona
base di formazione ma soprat-
tutto con l'esperienza. Mia so-
rellaMonica & in produzione, &
inaziendada trentanniehauna
grossa esperienzasul prodotto.
Per queste ragioni lei € un im-
portante riferimento sullama-

ione, dove tuttaviaabbia-

checerca negli operatori di macchi-
na?

Sulle nostremacchineé fonda-
mentale la capacita di analisi:

moanche unospecificorespon-
sabile, anche lui in azienda da
unavita.

CRIPRODUZIONERISERVATA

Un ghiaccio che vale oro
E sempre piu ecologico

Il cavallo di battaglia. Dal primo brevetto del 1986 alle ultime miscele
«Focalizziamo la ricerca su prodotti performanti, economici e sostenibili»

GORDONA
Negli ultimi cinque

anni Fazienda Dispotech hain-
crementato gli investimenti,
soprattutto quelli legati alla
produzione del prodotto prin-
cipale: il ghiaccio istantaneo,

«Nei giorni scorsi - rivela il
direttore generale dell'azienda
di Gordona, Emanuele Morta-
rotti — abbiamo tenuto un Cda
nel quale abbiamo valutato
nuoviinvestimenti. Vorremmo
riuscire a fare ancora meglio
ci6 che gia stiamo facendo be-
ne, come cidiconoiriscontridi
mercato, e per riuscirci siamo
convinti di doverti ulterior-
mente rafforzare nellatecnolo-
gia, dobbiamo farlose vogliamo
essere piti competitivi».

La pressione dell'Oriente
A premere & la concorrenza
dell’Estremo Oriente, che a
partire dal post Covid ha fatto
sentire come non mai la pro-
pria pressione commerciale.
Quindi per Dispotech ora la
strada da seguire & quella di
puntare a una qualita sempre
migliore e anche a prezzi com-
petitivi: «Non & facile - aggiun-
ge Mortarotti - malo facciamo,
soprattutto nel monouso per il
quale certamenteinostri clien-
ti guardano molto alla qualita,
maspesso la decisione diacqui-
stare si lega molto al prezzo. E
se arriva la Cina sul prezzo si
perde in partenza. Ora i prezzi
dei noli dalla Cina sono sono
bassissimi, il cambio Euro/
Dollaro non & male, tutto que-
sto ci dice che bisogna conti-
nuare a combatterex.
llavorosulla qualita éinces-
sante.

F

“Easy ice”,

Il ghiaccio istantaneo era
stato brevettato nel 1986 da
Massimo Mortarotti. Scaduto
ilbrevetto ne & stato fattoun al-
tro nel 2011 con una nuova mi-
scelazione chimica: «Abbiamo
un ufficio qualita internola cui
responsabile & una chimicache
monitora il prodotto attuale
ma cerca sempre soluzioni
nuove - afferma Emanuele
Mortarotti - Ci appoggiamo
molto anche alaboratori inter-
ni. La nostra ricerca punta ad
avere un prodotto sempre pitt
performante ma con attenzio-
ne al contenimento dei costi».

Sul resto, l'azienda si & atti-
vata su progetti di economia
circolare legati all'ecososteni-

ghiaccio istantaneo monouso della Dispotech

bilita: «Essendo gran parte del-
la produzione costituita da ar-
ticolo monouso destinati spes-
so al settore sanitario, non c'e
riciclo - aggiunge - ma nel no-
stro futuro guardiamo a una
produzione che comunque sia
sempre piu ecosostenibile. Lo
facciamo cercandodi essereso-
stenibili al nostro interno, nei
processiproduttivi, mentre per
quanto riguardainostriarticoli
cerchiamo di operare in modo
che quando possibile siano in-
seriti nella catena della circola-
rita. Non & sempre semplice,
ma possiamoagire a monteuti-
lizzando ad esempio materiali
giariciclati,oppureutilizzando
carta pura che possa essere

smaltita come riciclabile». Per
quanto riguarda il ghiaccio
istantaneo, Mortarotti spiega
che il suo contenuto & sostan-
zialmente un concime: «In
questo caso la circolarita non &
semplice perché & un campo
delicato, stiamo facendo dei
test per capire come poterlo
immettere nel mercato come
ammendante. Ci interessa so-
prattutto per quanto riguardai
nostri rifiuti interni, visto che
ne abbiamo una discreta pro-
duzione come conseguenza
delle nostre tante prove quali-
ta, da cui derivano scarti che
possono essere rimessi in cir-
colo. In sostanza noi possiamo
intervenire sulla circolarita so-
prattutto a monte. Il nostro &
un settore complesso, ora & en-
tratain vigore la nuova norma-
tivaeuropeasui dispositivi me-
dici, la Medical Devices Regu-
lation, piti rigida ma con un’im-
postazione di fondo corretta,
dal momento che tutela chila-
vorabene».

1l rebus degli scarti

L'aziendaeé coinvolta anche nel
processo di riduzione dell'uso
della plastica come vogliono le
normative comunitarie, un
punto che per Dispotech che
produce fra l'altro una serie di
prodotti fra cui sacchetti gelo,
spazzolini dadenti, mantelline
si ¢ fatto delicato impegnando
Tazienda nel convertire la pro-
duzione su prodotti naturali.
Anche su questo la ricerca & in
corso e naturalmente compor-
ta anche i relativi investimenti
per sostituire alcuni impianti
di produzione.

o

IONE RISERVATA

La crescita non si ferma
«Nuove quote di mercato»

Estero

Leparoledi Mortarotti
sulle prospettive:
«Puntiamoal Nord Europa
eal Golfo Arabo»

Oggi Dispotech ¢
unazienda internazionalizzata
che vende meta della propria
produzione di prodotti monou-
so in Italia e un’altra meta al-
Testero, con un’intensa attivita
commerciale oggi concentrata

Download

sullaconquistadinuovequotedi
mercato soprattutto in Medio-
riente, area estremamente ri-
cettiva al monouso di qualita
made in Italy.

L'azienda valtellinese della
famiglia Mortarotti in Europa
vende ovunque ma soprattutto
in Francia, Svizzera, Danimarca
e Spagna. Un altrobuon merca-
to e quello del Nord Africae del
Golfo Arabo: «Si tratta senza
dubbio diun estero in sviluppo
per noi — afferma Emanuele

Mortarotti - dove pero ¢’ da
combattere nel commercio so-
prattutto in quelle aree che, co-
me il Medioriente, sono a meta
stradafranoi e la Cina. Ma sono
anche Paesi che apprezzano
moltoilmade in Italy.Sull’ Euro-
pasiamoradicati ad anni, parte-
cipiamo atantefiereinternazio-
nali e con la nostra attivita
marketingraggiungiamo tuttoil
mondo». Negli ultimianni écre-
sciuta T'attenzione verso il Me-
dioriente, con unnuovo investi-

mentoperlapartecipazione, nel
2021, alla fiera Arab health” di
Dubai dedicata alle aziende in-
ternazionali del medicale, con
attenzione ai mercati di area
Emea, con oltre 3500 espositori
da tuttoil mondo. Dispotech ha
portatoaDubailasualineafred-
do, brevettata e prodotta in I'ta-
lia. Il ghiaccio istantaneo, I'Easy
Ice, & il fiore all'occhiello della
produzione di Dispotech, mo-
strato in quell'occasione nella
sua veste grafica aggiornata, in
aggiunta al gel caldo freddo, il
Dispo-Gelche unisce nello stes-
so prodotto la funzione di crio-
terapiacon quella del caldo.

I mercati esteri sono seguiti
pressochéinteramentedalla se-
de di Gordona: «All'estero —

b

Mortarotti

spiega tarotti - abbi po-

chi agenti, perlopili seguiamo
direttamente avendo un’unica
sede produttiva. Per quanto ri-
guardai prezzi gli ultimi due an-
i sono stati difficili, su quasi
tutti i prodotti & raddoppiato il
costo delle materie prime e di
cid che serve per il ghiaccio
istantaneo abbiamo avuto pic-
chi sui sali interni del 300%».
Solo la plastica, aggiunge
Timprenditore, & tornata ai
prezzi pre-aumenti. La Cina
condiziona molto Fandamento
dei mercati generali. Il mercato
della cellulosa, che arriva so-
prattuttodal Sud America, spin-
ge peralzare i prezzi, e 'Europa
nonriesce ad assorbirli. «Invece
la Cina - aggiunge Mortarotti -
haunaproduzione talmente al-
tadariuscire afarcelas.
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