Nell’azienda del ghiaccio si
cresce con la ricerca

La Provincia del 2 agosto 2021, intervista a Massimo
Mortarotti presidente della nostra associata Dispotech e
consigliere Api.
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NELLAZIENDA DEL GHIACCIO
SI CRESCE CON LA RICERCA

Massimo Mortarotti, fondatore della Dispotech di Gordona, attraverso la crisi con innovazione e resilienza
«Fiducia nel recupero e investimenti su impianti 4.0. Disastro formazione: i profili tecnici sono introvabili»

MARIA G. DELLA VECCHIA

bbiamo gestito senza
scosse particolari
Temergenza Covid.
Oralaziendaeil mer-
cato stanno riprendendo una
propriaroutine,conlatranquil-
litd dellozoccolodurodeglior-
dini che arrivano dai clienti di
sempre. Abbiamonuove ideee
le tireremo fuori a breves.
Massimo Mortarotti esprime
laforzatranquilladell'impren-
ditore navigato, profilo basso,
tonoaffabilee caratterediferro.
Inunadellepeggiori crisigloba-
1i, ha guidato insieme ai suoi figli
l'azienda di famiglia, la Dispote-
ch di Gordona, dando fondo a
tutte le migliori strategie per
trasformare i rischiinopportu-
nita. L’azienda di Gordona, 78
dipendenti, progettae produce
articoli monouso venduti al
50% in Italia e per I'altra meta
in63mercatinel mondo. Sitrat-
tadi camici, mascherine chirur-
giche, ghiacciospray, sacchi ge-
lo, mantelline e spazzolini da
dentimonouso, tappetidecon-
taminanti e guanti, destinatia
ospedali, cliniche dentistiche,
case di cura, Rsa, mondo dello
sport, farmaciee grandi distri-
butori.Soprattutto, buona parte
del successo aziendale si lega
all'invenzione del sacco gelo, il
ghiaccio istantaneo monouso,
corebusiness aziendale. L'im-
prenditore, presidente di
Dispotech, qui spiega come si
preparaaunanuovastagione di
crescita frainvestimenti, stra-
tegie per gestire la crisi delle
materie prime, nuove limitazio-
ni di legge sulla plastica e, da
consiglieredi ApiLeccoeSon-
drio, partecipazione allavita as-
sociativa.

Quanto é stato importante nella
crisi per Covidavere completatoil
passaggio generazionalecon i suoi
duefigli?

La collaborazione dei miei figli
Emanuele che édirettore gene-
rale e Monica, responsabileeco-
nomico-finanziarioe dellapro-
duzione dal punto divistadella
qualita & stata determinante.
Come delrestoloé statol'intero
assettodegli azionisti, visto che
dellacompaginesocietariafan-
no parteanchemia figliaFede-
riea,che hasceltolaprofessione
difarmacistaefapartedelCda,
oltre che di MarcoPetrelli, con-
sulente finanziario di Sondrio
esocioal 15%. Inpitl, moltianni
fa ho voluto anche un occhio
esternoinazienda,'imprendi-
toreedile Giuseppe Strambini
della EdilLampo, nella convin-
zione del valore del confronto
fra imprenditori di settori di-
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Massimo Mortarotti con i figli e un gruppo di collaboratori nella sede di Dispotech

versi.Come delrestoaccade in
Api, dove ci confrontiamo su
problemiquotidiani, trovando
anche un appoggio davvero
grande su temi come la forma-
zione o Tacquisto di energia
elettrica a prezzi competitivi.
Mai come oggi conta l'unione
fraimprenditori.

La conduzione aziendale & total-
mente in mano ai suoi figli?

La conduzione si, ma io conti-
nuoa gestireiclienti grossi,sto-
rici, praticamente miei amici.

Come si crea un'azienda come
Dispotech praticamentedal nulla,
o quasi?

Fino ametaanni Ottanta avevo
lavorato per dieci anni con mio
suoceroinedilizia.Nel 1986ho
sentitolesigenzadi fare qualco-
sadi mio,cosihoapertoun gros-
so deposito dentale a Morbe-
gno, unasceltachemihaaperto
imondi di grossisti, dentisti e
ospedali. Ho capito che cera
l'esigenzadiunafontedifreddo
disponibile immediatamente e
duratura. Horispolverato imiei
libri di chimica riprendendo
Tanalisidellereazioni esotermi-
che ed endotermiche. Ho ab-
bandonatoil depositoe misono
messo a produrre il ghiaccio.
Nel1994 ho fondato 'aziendaed
& venuto tutto il resto.

Imercatistannocambiando, come
«isiorganizzaper assicurarsicapa-
cita di innovazione continua?

Investendo in tanta ricerca e
sviluppo, lo abbiamo sempre
fatto ma in questo momento
bisogna farlodipiti. Dobbiamo
saper rispondere sempre al
mercato. L’anno scorso per il
Covid abbiamo registrato un ca-
lo di vendite nel ghiaccio mo-
nouso per la chiusura dello
sport amatoriale, quellosucui
facciamo grossi numeri, e anche
per il fermo a singhiozzo delle
scuole. Perunperiodoabbiamo
puntato tutto suibisogni degli
ospedali, specializzandoci ulte-
riormente sumascherine, cami-
ci e copriscarpe. E abbiamo

1l percorso

compensato.

Come si sono comportatiin questi
mesii vostrifornitori storici dima-
teriali?

Inostrifornitori di sempre non
cihannovoltato lespalle, manel
nostro settore non & mancato
chiha alzatoi prezzi dei mate-
rialiin modovergognoso. Tutta-
via,aumentandoladomandadi
mascherine alla fonte i prezzi
anche perragionidi mereato si
sonoalzati, anche noi abbiamo
dovuto un po’ adeguarli, malo
abbiamo fatto in armonia, in
modo accettabile peri clienti.

Dispositivi venduti in tutto ilmondo

Nata quasi trent'anni fadaun'in-
tuizione di Massimo Mortarotti per
progettaree realizzare prodotti
medicalimonouso destinatia
diversisettori, 0ggi Dispotech

dai suoi figli Emanuele e Monica.
Le competenze dei quasi 80 dipen-
denti sono sostenuti da programmi
diformazione continuanecessaria
al design, alla produzione ealla

vendein con

dei prodotti menouso.

marchio proprio sia come private

LaproduzionediDispoteché

label per i tanti prodotti ch
no essere personalizzati con loghi,
maanchenel packaginge nelle
dimensioni.
L'aziendaharaggiunto anche
graziea unforteimpegnonella
ricercaesviluppo intemiuna
reputazione internazionale e
continua ad essere una realtaa
gestionefamigliare guidata oltre
che da Massimo Mortarottianche

realizzata sulla b della normati-

seconda.

LA SCHEDA

IN FIERA A DUBAI

«Teniamo a portare lanostra
testimonianza di unmercato
medicale chessi sta
riorganizzando ed é tutt'altro
che fermo. Dispotech, coni suoi
prodotti monuoso medicali
eccellenti, non poteva mancare
alla fiera Arab health» di
Dubai. Ci abbiamo creduto,
abbiamo organizzatoil nostro
stand e possiamo dire, con
orgoglio, di aver portato il
madein Italy in una delle prime
fiereinternazionali realmente
“vive". Lo afferma Dispotech in
una nota all'indomani della
partecipazione dell'azienda di
Gordona, lo scorso giugno, alla
fieradedicata alle aziende
internazionali del medicale,
con attenzione ai mercati di
area Emea, con oltre 3500
espositori da tuttoil mondo.

Nel momentodelbisogno sive-
deladifferenzafraaziende col-
laborativeeaziende che pensa-
no esclusivamente al proprio
interesse.

Come stanno andando ora gli ap-
provvigionamenti di materie pri-
me?

Da 27 anni abbiamo fornitori
affezionati da cui compriamo
filmdipolietilene abassae me-
diadensit, che trasformiamo
inuna miriade dimonouso. Poi
sali chimici, tissue in 15 colori
chehannoavutoiloroaumenti
di prezzo ma che perlomeno
sono facili da reperire. Lamate-
ria primanon cié maimancata,
madaquattro mesi gliaumenti
diprezzosonovertiginosoela
gestione deiclienti sifadifficile.
Ma & una sfuriata dei mercati,
passeri.

Inquesti mesi hadunquemantenu-
to il piano di nuovi investimenti
tecnologici?
Si, e lo abbiamo anche imple-
mentato. Abbiamo ordinato e
assemblato col nostro know-
how specificouna macchinave-

Vaeuropea 93/4
vi medico chirurgici, conlafabbri-
cazione di prodotti monouso
conformi alla Classe |, alla Classe Il
aespray medicali Classe Il b. Punto
diforzadell'aziendae 'essersi
dotata di numerose certificazioni
di settoreper le sue produzioni
dirette ai settori medicale, dentale,
sportivo e promozionale.

locissima per il ghiaccio. Noi
crediamo nel nostro predotto,
neimesiscorsiavevamo capito
che la flessione sarebbe stata
momentanea eabbiamoincre-
mentato gliinvestimentiin vi-
sta del ritorno alla normalita.
Cosi earrivata questamacchina
superautomatica robotizzata
4.0.Presto ne installeremouna

L'azienda trovapersonaleadegua-
to per far funzionare tecnologie
sofisticate?
Abbiamosemprebisognoditro-
vare personale tecnico, prepa-
rato a dovere, ma nella nostra
provincia la situazione & disa-
strosa. Inprimaveracihafatto
visita il presidente di Regione
Lombardia, AttilicFontana, e ci
hachiesto qualélaoggilaprima
esigenzadiun’aziendacomela
nostra. Horispostocheservono
lescuole. Orase serve unteeni-
co lo si deve cercare fuori pro-
vincia.Noistiamo cercandoun
informatico preparato e non
riusciamo atrovarlo. Neglianni
abbiamo formato tante persone
perinostri reparti, sono davve-
ro molto preparate, ma se vo-
gliamo un tecnico gia pronto
trovarlo ¢ difficilissimo.

llconfine svizzerocomplicale co-
se?

Certo, i pill competenti vanno
dilaeguadagnanoil doppio, in
pochi anni mettono insieme i
soldi necessari per sposarsi e
mettersu casa. Mentreineolau-
reati vanno altrove all'estero.
Noi abbiamo sempre investito
in modo importante nella for-
mazionee direcentesiamoriu-
scitia trovareuna figurapositi-
va per gliacquisti, settore molto
importanteperla nostraazien-
da. Nonledicochesalti mortali
per trovarlo, mafinalmentec’e
e cistadando soddisfazioni.

L'azienda & coinvolta nel divieto
sulla plasticamonouso?

Si, eun fatto moltodelicatoe ce
ne stiamo occupando conver-
tendo cio che é possibile con-
vertire su prodotti naturali.
Stiamo facendo ricercapertro-
vare soluzionie dovremo anche
sostituire alcuni impianti.

Quantola preoccupaun’eventuale
nuova ondata di Covid-197
Stiamo vivendo ormai un lungo
periodo complicato e miauguro
chelasituazionenonriesploda
inautunno. Tantisisonovacci-
nati quindi si spera che non i
sia un ritorno di casi gravi.

Condivide l'ideadel Greenpassper
ilavoratoriin azienda?
Nonhomaiamatole imposizio-
ni, ma penso che una misura
simile possa andar bene, € un
fatto di coscienza evistoilsenso
diresponsabilita concuisisono
comportatiinostridipendenti
nellaprimafasedell’emergenza
credo anche inquesto caso non
miaspettoopposizioni partico-
lari.
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