I1 Covid cambia le esigenze
formative: “Piu 1importanza
alla comunicazione”

La Provincia di Lecco, 26 febbraio 2021, focus sul servizio

formazione di Api.

10 Economia

Il Covid cambia le esigenze formative
«Piu importanza alla comunicazione»

Sviluppo. L'Api harimodulato i programmi, cresce anche la richiesta di corsi su Industria 4.0
«Cerchiamodifornire unservizio tagliato su misura della singola impresa»

Il direttore Piazza:

MARIA G. DELLA VECCHIA
LECCO
Acquistare un mac-

chinario 4.0 ounnuovosoftwa-
re gestionale e, per utilizzarlo,
averbisogno di unaformazione
che sia il pit possibile adattata
aspecifiche esigenze aziendali.

In ApiLecco Sondrio cidico-
no che questa e altre richieste
sullaformazione, compresi dei
mini-master in azienda per
progetti di alternanza scuola-
lavoro, sono sempre piu fre-
quenti da parte delle imprese
per le quali proprio nei mesi di
emergenza Covid l'associazio-
ne ha riposizionato molti pro-
grammi dell'offerta formativa
rendendoli il piti possibile su
misurae mettendo in campo,in
pratica, un paniere cosi ampio
«che difficilmente un'azienda
non trovacio che cerca, e per di
pit1 lo trova senza burocraziae
senza costi visto che gran parte
della nostra offertasi gioca sul-
la formazione finanziata», ci
dice il direttore generale del-
I'associazione, Marco Piazza.

Accompagnamento

Proprio per farfronte agliinve-
stimenti che derivano dall’ac-
quisto di tecnologie 4.0 viene
dato un accompagnamento
particolare, permettendo alle
imprese diinserire quello che &
magari un loro consulente, un
formatore, fra i formatori del-
I’Api a cui l'associazione da in-
carico di docente inserendolo

Download

nella formazione finanziata e
sollevando cosi le imprese dal
relativo costo, in quella che
Piazza definisce «un’iniziativa
molto richiesta dalle imprese».

Dialogo

Per tutti i corsi la formula &
sempre pilt quella di una for-
mazione continua organizzata
attraverso il Fapi-Fondo di for-
mazione piccola e media indu-
stria, che anche nelle difficolta
dell’emergenza Covid nel 2020
ha dato risposta ai bisogni di
formazione di 412 aziende per
3.294 lavoratori coinvolti in
380 corsi di cui 130 (35%) onli-
ne. A causa del Covid la forma-
zione viene ora erogata attra-
verso una decina di piattafor-
me che permettono il dialogo
fra allievi e docenti, con dieci
corsi al mattino e altrettantial
pomeriggio attivati dalla sede
diApia Lecco con l'unico onere
operativo, da parte delle im-
prese, di trasmettere ai lavora-
toriil link di accesso.

Numeri cresciuti col passa-
parola fra imprese e che danno
Iidea di quanto siano cambiatii
bisogni da quando, nel 2014, la
formazione in Api era partita
con 29 corsi, 86 aziende e 344
lavoratori coinvolti.

Responsabile del servizio,
ora articolato con un organico
di quattro persone, & Stefania
Beretta, «una delle maggiori
esperte diformazione azienda-
le a livello nazionale - afferma

Le nuove tecnologie impongono una continua formazione

Piazza -, visto che Api Lecco
Sondrio € per il Fapi punto di
riferimento per la sperimenta-
zione dinuove tipologie forma-
tiven.

Fra le innovazioni, anche la
sempre maggiore propensione
a lavorare con la certificazione
delle competenze, visto che al
termine di ogni corso viene ri-
lasciato un attestato dove per
ogni dipendente si certifica la
formazione acquisita.

«I temidei corsi- spiega Be-
retta - sono cambiati negli an-
ni. All'inizio erano solo corsi
sulla sicurezza, ora non ¢ piu
cosi anche se continuiamo ad
aiutare le azienda a monitora-
re, tenendole aggiornate, le
scadenze della formazione sul-
la sicurezza. Cosi permettiamo
alle imprese di concentrarsi su
altri temi che stanno scalando
la classifica delle priorita in
questi mesi in cui il Covid ha

Marco Piazza

Stefania Beretta

imposto nuovi modi di lavora-
re. Cosl cresce la domanda di
corsi sulla comunicazione an-
che telefonica, sulla scrittura
delle email che con lo smart
working sono estremamente
utilizzate ma che nel rapporto
con fornitori e clienti richiedo-
no chiarezza e capacita di sin-
tesi. E forse — aggiunge - po-
tranno essere opportuni anche
corsi su come gestire le riunio-
nionlines.
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